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LAS VENTAS Y
LA FISICA

n Fisica, se puede
definir el movi-
miento como po-
tencia por direc-
cién, y lo mismo ocurre con
las ventas en las empresas,
que se pueden expresar
como direccién de ventas y
potencia o fuerza de ventas.

Sianalizamos las distintas
opciones que hay del movi-
miento, vemos que por mu-
cha direccién que haya, sino
hay una fuerza que empuje,
no hay resultado. En el mis-
mo sentido, por muchas ga-
nas que tengamos de ven-
der, sinadie sale a hacerlo o
los que salen no estan prepa-
rados, obviamente no se
vendera.

Por otro lado, por mucha
fuerza que tengamos, sin di-
reccién no se va a ningun si-
tioy, por similitud, no se
consiguen ventas. Es decir,
se necesita de una direccién
de ventas para saber cuanto
y como queremos vender.
En el caso de Malaga, segin
el Observatorio Comercial
2010, casi el 60% de las em-
presas no tienen definido un
plan de ventas, es decir, no
tienen direccion.

Pero aun hay mas. Pode-
mos tener potencia y direc-
cién, pero si la direccién es
circular, siempre estaremos
dando vueltas alrededor del
mismo punto, y con mas
fuerza s6lo daremos vueltas
mas rdpidas. Es decir, si
siempre nos centramos en
los mismos clientes, s6lo ob-
tendremos ingresos de ellos,
pero no tendremos aumen-
tos de ventas porque no hay
clientes nuevos. Eso si, los fi-
sicos no contaban con el au-

mento de la venta media por
cliente, que esla otra forma
de aumentar las ventas.

También puede pasar que
haya direccién, pero con dos
fuerzas que sean contra-
puestas y se anulan, lo que
traducido al dmbito comer-
cial significa que por mucho
que hagamos un magnifico
plan de ventas y tengamos
los mejores comerciales del
mundo, si hay fuerzas inter-
nas dentro de la organiza-
cién que no miran al cliente,
no habra avances. Y es que
departamentos como alma-
cén o administracién no sue-
len estar enfocados a la cul-
tura del cliente tan necesaria
en estos tiempos.

En algunos casos, la fuer-
za es la correcta, pero la di-
reccion cambia, apuntando a
multiples destinos, por lo
que hay mucho movimiento
pero el avance es escaso. Lo
que indica que no sélo es ne-
cesario tener buenas ideas,
sino que también hay que
ser constante en su ejecu-
cién, porque de lo contrario
todo se queda precisamente
en eso, en ideas, y ademas
acabamos despistando al
equipo comercial.

Tener éxito en la ventano
es facil y no hay féormulas
magicas, pero la coherencia
y la constancia ayudan bas-
tante. El comienzo de un
nuevo ano es un buen mo-
mento para plantearse qué
esperamos de este aflo, pero
seamos conscientes de que si
queremos tener resultados
distintos hay que hacer cosas
distintas. Ya lo dijo Einstein.

José Puchades es director comercial
de la consultora Sinérgica
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un procedimiento para licitar
la contratacién de las obras de
acondicionamiento de la ca-
rretera MA-7401de A-374 a
MA-8400 (LaIndiana),enla
zona de la Serrania de Ronda.
El presupuesto de los traba-
jos, incluido IVA, asciende a
237.771,48 euros, y el plazo
de ejecucion de la obraes de
tres meses. Consultar el BOP,
numero 20 del 31 de enerode
2011. La fecha para presentar
las solicitudes acaba el proxi-
mo 14 de febrero de 2011.

Animacion

BENALMADENA

El Ayto. de Benalmdadena lici-
ta el servicio de animacién so-
ciocultural y dinamizacién de
los centros de dia de mayores
‘Anica Torres’y ‘Silvestre Gon-
zalez’, ubicados en Arroyo de
laMiel y Benalmadena Pue-
blo. Consultar el BOP nume-
1022 del 2 de febrero de 2011.
La fecha para presentar las so-
licitudes acaba el préoximo 10
de febrero de 2011.

Suministro de agua

ESTEPONA

El Ayto. de Estepona abre un
concurso publico para adjudi-
car las obras de arreglos y la
instalacién de una tuberia para
el suministro de agua potable
al parque de los Pedregalesy
el camino de Casares. El pla-
zo de ejecucion de los traba-
jos serd de tres meses. El pre-
supuesto asciende, con IVA
incluido, a 228.140,50 euros.
Consultar el BOP numero 23
del 3 de febrero de 2011. El pla-
z0 para presentar las solicitu-
des acaba el préximo 16 de fe-
brero de 2011.
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Trafico internacional - Tréfico interior
Recu pera(]Ol"] El trafico aéreo en el aeropuerto de Malaga es un referente para aproxi-
mar el comportamiento del turismo en la provincia. Con los datos de 2010
mlodeSta, de| se confirma una moderada recuperacion en comparacion con el mal afio
tl'afICO aereo anterior, pero la cifra de pasajeros se ha quedado por debajo de los 12 mi-
llones, de los que algo menos de 9,5 millones eran internacionales.
Indicador Periodo Malaga' Andalucia?
Estimacion de crecimiento Il Trim 10 -02% -0.2%
Precio vivienda libre (euros/m2) IV Trim 10 1.880,7 (-34%) -31%
Licitacion oficial (miles ) Ene-dic10 658.3 (-35.6%) -44.9%
En obra civil Ene-dic10 505.6 (-20,7%) -51,8%
Viviendas visadas Ene-sept 10 2.000 (-15,7%) -18]1
Viviendas iniciadas libres Ene-sept 10 2722 (-353%) -34.4%
Viviendas terminadas libres Ene-sept 10 8679 (-334%) -415%
Compraventa de viviendas Ene-nov 10 19628 (-74%) 3%
Empleo construccion (miles) IV Trim 10 559 (-98%) -12.6%
Viajeros alojados en hoteles (miles) Ene-dic 10 4.066,7 (-1.7%) 1.3%
residentes Espafia Ene-dic10 20595 (3%) 1%
residentes extranjero Ene-dic10 20071 (-04%) 56%
Pernoctaciones hoteles (miles) Ene-dic10 151707 (-21%) 06%
residentes Espafia Ene-dic10 6.3786 (51%) 21%
residentes extranjero Ene-dic10 8792 (-6,7%) -1.5%
Ocupacion hotelera (%) Ene-dic10 492 (0.8%) 0.2%
Plazas en establecimientos Ene-dic10 801003 (-4.6%) -0.5%
Estancia media en hoteles Ene-dic10 37  (-002%) -003%
Ocupados (miles) IV Trim 10 5389 (-4.2%) 1.5%
Tasa de paro (diferencia en %) IV Trim 10 307 (33%) 21%
Parados (EPA, miles) IV Trim 10 2382 (12,5%) 91%
Activos (EPA, miles) IV Trim 10 7771 (04%) 12%
Paro registrado (miles) Enel 189.5 (72.5%) 7.2%
paro agricultura Ene1l 28 (26,5%) 20.4%
paro industria Enel 12,2 (4.3%) 2%
paro construccion Ene1l 439 (0.7%) 11%
paro servicios Enetl 106.6 (4.2%) 3.9%
paro, sin empleo antes Enel 24 (46.4%) 40,5%
Colocaciones (miles) Ene-dic 10 51.2 (21%) 2.7%
Afiliados INSS (miles) Enel 509 (-1.2%) -0,6%
IPC Dic10 10,7 (3.3%) 3.2%
Matriculacién de turismos Ene-dic10 28.708 (3.7%) -5.7%
Trafico aéreo pasajeros (miles) Ene-dic10 11.996.1 (3.7%) 1.97%
Depositos del sector privado (mill. euros) Il Trim 10 206295 (0.2%) 12%
Créditos al sector privado (mill. euros) Il Trim 10 448124 (-21%) 1.5%
Hipotecas (mill. euros) Ene-nov 10 41313 (-241%) -234%
Efectos impagados (mill. euros) Ene-nov 10 80 (-614%) -52,5%
Soc. mercantiles (cap. sus., mill. euros) Ene-nov 10 1009 (-13,2%) 11,3%
Importaciones (mill. euros) Ene-nov 10 1.363.8 (16.6%) 28,5%
Exportaciones (mill. euros) Ene-nov 10 12132 (25,%) 279%
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sta semana hemos conocido los da-

tos del paro. El afio arranca tan mal

como acabo: casi seis mil malague-

Nos se sumaron en enero en la cola
del desempleo, que ya roza la increible cifra
de 190.000. Un desastre, sin paliativos. No
es de extrafiar que en estas circunstancias
cualquier acontecimiento positivo, por in-
significante que sea, resulte atractivo. Con
tal saturacion de penurias, la vieja consigna
de que las buenas noticias no son noticias se
ha dado la vuelta.

Asi que esta vez, si me lo permiten, pre-
fiero hablarles de una buena noticia que he-
mos conocido esta semana, puesto que ade-
mas no es insignificante, sino bastante sig-
nificativa. Pocas industrias hay tan vetera-
nas en Malaga como Epcos. Bajo este nom-
bre puede que muchos no sepan de qué em-
presa se trata, pero la cosa cambia cuando se
utiliza el nombre de Siemens. La decana de
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la electronica en Mdlaga nacid en 1955 bajo
el empuje de un empresario aleman, Teodo-
ro Schade, al que se le ocurri6 la insdlita idea
de fabricar condensadores en plena Costa del
Sol. Para ello fundo la empresa Central Téc-
nica Cientifica en una modesta nave de 48
metros cuadrados en la calle Ferrandiz. Su
éxito llego a oidos del gigante de la electré-
nica Siemens, que compro la compaiiia de
Schade en 1969, trasladandola a su ubicacién
actual, en la avenida Ortega y Gasset.

En esas mismas instalaciones, enfrente
del Palacio de Ferias, sigue hoy desarrollan-
do su actividad la antigua Siemens, que en
sumedio siglo de vida ha cambiado una vez
de nombre varias de duefio (ahora pertene-
ce alajaponesa TDK-EPC). Aunque ya por
poco tiempo: su traslado al Parque Tecnold-
gico es inminente, una vez que las obras de
construccion de su nueva planta produc-
tiva estdn casi finalizadas.

Es una buena y significativa noticia que
una multinacional de la electrénica siga apos-
tando por Malaga, en lugar de deslocalizar
la produccién hacia otro pais con menores
costes laborales. Sobre todo teniendo en
cuenta las pérdidas econémicas que Epcos
ha arrastrado durante varios afios debido a
un momento particularmente convulso de
la industria electrénica. Ahora, esta vetera-
na empresa parece haber encontrado su si-
tio en el mercado globalizado. A base de in-
vertir en I+D, ha desarrollado una nueva li-
nea de condensadores mas complejos que
los que hacia antes -y, por tanto, con mayor
valor afiadido- que son altamente deman-
dados. Precisamente por eso, Sus respon-
sables se ven obligados a mantener operati-
vas tanto su antigua como su nueva fabrica
para poder atender el gran volumen de pe-
didos. Incluso van a ampliar plantilla; algo
inso6lito en los tiempos que corren.






